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1 Zum Hintergrund

Die in der aktuellen Pandemiekrise als systemrelevant geltenden Berufe sind grof3enteils durch die Kombina-
tion von geringem Sozialprestige und unterdurchschnittlicher Bezahlung gekennzeichnet. Deren neue Wert-
schatzung als ,Alltagsheld:innen® kdnnte jedoch Verschiebungen in der Normenbasis der modernen Leis-
tungsgesellschaft andeuten: Materieller Wohlstand und hohes Ansehen werden nicht mehr ausschlieRlich
durch Bildung, Beruf und Einkommen vermittelt und als Malstab individueller Leistung interpretiert. Stattdes-
sen wird die 6ffentliche Aufmerksamkeit auf die Leistungen jener Berufsgruppen gelenkt, deren Tatigkeit einen
wichtigen und unverzichtbaren Beitrag zur Aufrechterhaltung wesentlicher gesellschaftlicher Versorgungs- und
Infrastrukturbereiche leisten. Dann kénnten sich fiir diese Berufsgruppen auf der Grundlage des Bewertungs-
kriteriums ,Systemrelevanz® neue Spielraume fir materielle wie symbolische Aufwertungen ergeben — auf der
Ebene des Betriebes, der Tarifpartner oder der staatlichen Arbeits- und Sozialpolitik. Je nach Berufsgruppe
kdénnten das praktische Aufwertungsmafnahmen wie z.B. bessere Bezahlung, einkommensahnliche Leistun-
gen (Kitaplatz, Mobilitatsunterstiitzung), verbesserte Arbeitsbedingungen, Recht auf Homeoffice, Ausweitung
von Weiterbildung und Aufstiegschancen, zeitliche Entlastung, Personalaufstockungen, soziale Absicherung,
statusrelevante Ausstattung, Unterstitzung durch technische Lésungen oder symbolische Aufwertungen sein.

Solche potenziellen Aufwertungsmafnahmen sind indes nicht nur als Gratifikation fiir bislang eher gering ge-
schatzte Arbeitsleistungen zu interpretieren. In vielen Bereichen bewirkte die pandemische Lage zusatzliche
Arbeitsbelastungen, psychische und Gesundheitsrisiken und/oder Einkommenseinbufen durch Kurzarbeit.
Mithin waren gerade diejenigen Arbeitnehmer:innen, die das Funktionieren systemrelevanter Versorgungsbe-
reiche sichergestellt haben, dabei vielfach erhdhten Risiken und Belastungen ausgesetzt. Dennoch sind For-
derungen nach einer Aufwertung mit symbolischen, 6konomischen und gesellschaftspolitischen Gegenargu-
menten konfrontiert und ihre Realisierungschancen bleiben fraglich.

Welche coronabedingten Krisenerfahrungen in den unmittelbar betroffenen Berufsgruppen gemacht wurden,
ob sich daraus Erwartungen zur Aufwertung ihrer Berufe und Tatigkeiten entwickelt haben, und welche Spiel-
raume und Mdglichkeiten flr spezifische Aufwertungsstrategien gesehen werden, wurde - differenziert nach
Berufsgruppen und Arbeitsfeldern - analysiert. In einer allgemeineren Perspektive beabsichtigt die Untersu-
chung damit auch einen Beitrag zur Erforschung von gesellschaftlichen Prozessen des Wandels von Bewer-
tungsmalRstaben und -normen von Arbeit, Beschaftigung und Beruf.

2 Operationalisierung und Methodik

Die Auswabhl fur die vorliegende Studie fokussiert vier Berufsgruppen, in denen sowohl das Sozialprestige als
auch die Bezahlung deutlich vom Durchschnitt aller Arbeitnehmer:innen in den systemrelevanten Berufen
nach unten abweichen. Dabei handelt es sich um Berufe in der Gebaudereinigung, Lager- und Logistikberufe
(speziell Berufe fur Post- und Zustelldienste), Fahrzeugfihrer:innen im 6ffentlichen Nahverkehr sowie Ver-
kaufsberufe im Lebensmitteleinzelhandel (siehe Abb. 1). Insgesamt versammeln sich 147.600 Beschaftigte
(davon 117.005 sozialversicherungspflichtig) in den aktuell systemrelevanten Berufen im Land Bremen. Von
dieser Gesamtmenge stellen die fir die Studie ausgewahlten Berufsgruppen 36%.

Die Fallstudien zu den vier Berufsgruppen wurden zwischen Herbst 2021 und Friihjahr 2022 in Bremen durch-
gefiihrt. Angesichts der differenzierten Arbeitsmarktstrukturen einer durchschnittlichen GroRstadt sind hier alle
betreffenden Berufe sowohl auf der Ebene der Beschaftigten als auch auf der Ebene der Arbeitgeber:innen
und ihrer Verbande vorhanden und sind zum Teil in Gruppendiskussionen, zum Teil in Einzel- bzw. Experten-
gesprachen, befragt worden.



Policy-Brief Institut Arbeit und Wirtschaft 112022 3

z

[~
=]
=]

oo |41,20¢

Gesamt aller Berufe

Systemrelevante Berufe (Erste Stunde)

150 —
Human-und zahnmedizinische Berufe  =jm
Pharmazeutische Berufe 4P
IT-Netzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation (@
. 112.4 121,00 Verkaufsberufe Lebensmittel W
100 Lagerwirtschafis-, Post und Zustellungs-, GUterumschiagberufe g
O 79,3 | 27,10 Fahrzeugfinrer:in im Stratenverkehr [l
53,9 9,70 € Reinigungsberute @)

h 4

u
=]

Einstufungen des Berufsprestige nach der MPS (Magnitude Prestige Scala)

375 112.10 € A
W) i1a0e
33,5 | 10,00 € 0o l

T

10,00 20,00 30,00 40,00

Bruttostundenlohn in Euro

AbDiTaung L: Vertelfung ausgewadniter Berursgruppen nach Prestige una’Lonnniveau

Quelle: Andreas Friemer/Gunter Warsewa 2022: Aufwertungsoptionen bei ,,systemrelevanten” Berufsgruppen in der Corona-
Pandemie? In: Arbeithehmerkammer Bremen/Institut Arbeit und Wirtschaft (Hg.): Arbeit und Wirtschaft in Bremen Ausgabe
41/22

3 Studie

Die betrachteten Berufsgruppen haben die Corona-Pandemie in gesundheitlicher Hinsicht relativ gut tGiberstan-
den. So waren keine evidenten Infektionsbetroffenheiten zu verzeichnen und die vielfaltigen Mallnahmen zum
Schutz der Beschaftigten und der Kund:innen haben dazu beigetragen, dass in den betreffenden Tatigkeits-
feldern deren ,Systemrelevanz® tatséchlich eingeldst wurde: Die Dienstleistungen konnten durchweg auf ei-
nem ,normalen’ Niveau weiter betrieben werden, was allerdings durch zum Teil erhebliche Verschlechterungen
der Arbeitsbedingungen firr die Beschaftigten begleitet wurde. Das erscheint nicht verwunderlich: Wenn ,Sys-
temrelevanz” bedeutet, 6ffentliche Versorgungsleistungen und Infrastrukturen unter aul’ergewoéhnlich schwie-
rigen, krisenhaften Bedingungen aufrecht zu erhalten, dann geht das auch mit besonderen Belastungen und
Arbeitserschwernissen der dort Beschaftigten einher.

e So waren viele Arbeitnehmer:innen von einer schleichenden Intensivierung und Verdichtung ihrer Arbeit
betroffen, hier insbesondere in den Zustelldiensten und den Reinigungs- und Verkaufsberufen (Corona-
schutzmalinahmen, gestiegenes Arbeitsvolumen durch starke Umsatzzuwachse etc.).

o Mit der Durchfiihrung der Schutzmafnahmen und dem unterschiedlichen Umgang mit Ansteckungsrisiken
ergaben sich zudem psychische und soziale Belastungen, die sich durch kulturelle Unsicherheiten und
Differenzen auch negativ auf den personlichen Umgang in den Arbeitsteams auswirkten. Im Lebensmitte-
leinzelhandel bauten sich auRerdem Stressphanomene aufgrund des Kundenverhaltens auf (Hamster-
kaufe, Konflikte um die Einhaltung von Coronaregeln). Ahnlich wurde auch das Fahrpersonal im Nahver-
kehr zeitweilig von Fahrgasten in die psychisch sehr belastende Rolle einer Autoritat gedrangt, die fiir die
Durchsetzung von Coronaregeln zusténdig sei. Bei Bus- und Stralenbahnfahrer:innen kam als besonders
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belastender Faktor hinzu, dass die ohnehin schon geringen Begegnungs- und Kommunikationsméglichkei-
ten mit Kolleg:innen coronabedingt noch weiter eingeschrankt wurden und so die Vereinzelung in der Ar-
beitssituation als noch belastender empfunden wurde.

o Das Instrument Kurzarbeit wurde einzig in einigen Marktsegmenten der Gebaudereinigung (Gastronomie,
Hotellerie und Nonfood-Einzelhandel) eingesetzt, wovon insbesondere die dort Uberwiegend geringflgig
und in Teilzeit beschaftigten Arbeitnehmer:innen betroffen waren. Fir sie gab es auch keine Sonderzah-
lungen oder tarifliche Kompensationen.

¢ Inden zwischen 2019 und 2021 abgeschlossenen Tarifverhandlungen fir alle untersuchten Berufsgruppen
wurden arbeitgeberseitig betriebliche Mehrausgaben (HygienemalRnahmen, externes Sicherheitspersonal
etc.) als Argument gegen Aufwertungsmalinahmen angefiihrt. Lediglich in zwei Branchen enthielten die
Tarifvertrage Corona-Pramien in Form abgabenfreier Einmalzahlungen. Diese wurden jedoch teils durch
die Unternehmen als Verhandlungsmasse in die Tarifverhandlungen eingebracht, um dauerhafte Lohner-
héhungen zu vermeiden und so regelhafte tarifliche Aufwertungen von gestiegenen Arbeitsleistungen ab-
zuwehren.

Im Hinblick auf die generelle Ausgangsfrage der Studie nach den Aufwertungsoptionen flr systemrelevante
Berufe ergibt sich mithin ein insgesamt erniichterndes Fazit: Von materiellen Ausgleichen fir zusatzliche Ge-
sundheitsrisiken, Belastungen und Arbeitsleistungen kann kaum die Rede sein; zum Teil wird sogar versucht,
fur die Beschaftigten eher ungunstige Coronamaf3nahmen, wie die temporare Aufhebung des Arbeitszeitge-
setzes, auf Dauer zu stellen. Eine dauerhafte Verbesserung der Einkommensposition konnte ebenfalls nicht
erreicht werden. Hierin dricken sich nach wie vor geringes Ansehen und mangelnde Wertschatzung der be-
treffenden Tatigkeiten aus. Der Nachweis von Systemrelevanz hat an dem Wertschatzungsdefizit gerade der
hier betrachteten Dienstleistungstatigkeiten auch fiir die Beschéaftigten selbst wenig geandert

4 MaBnahmen und Empfehlungen

In dem Mal3e, in dem der Umgang mit den coronabedingten Infektionsrisiken zu einer gesellschaftlichen Nor-
malitat zurtickfindet, wird es dringlicher, die arbeitserschwerenden und psychosozial belastenden Malihahmen
deutlich zurickzufahren. Dies gilt insbesondere fir die besonderen Arbeitszeitregelungen und Kontaktbe-
schrankungen, die zur Bewaltigung der Pandemie eingefuhrt worden waren.

Dariber hinaus hat die Pandemie jene Probleme deutlich verstarkt, die in den betrachteten Berufsgruppen
schon seit geraumer Zeit eine kritische Entwicklung signalisieren. Mehr oder weniger stark zeichnet sich Uber-
all ein teils evidenter, teils latenter Arbeitskraftemangel ab, der die Erbringung systemrelevanter Leistungen
zusatzlich erschwert hat. Dieses Phanomen scheint an einigen Stellen das Nachdenken tiber mégliche Prob-
lemlésungen zu beférdern und insofern mag die Erfahrung der Coronakrise zumindest dazu beitragen, dass
strukturelle Probleme der Einfacharbeit in diesen Berufsgruppen in Zukunft intensiver wahrgenommen und
bearbeitet werden. Personalaufstockungen, sozialvertraglichere Arbeitszeiten und eine verbesserte Integra-
tion von Migrant:innen in die betriebliche Arbeitsorganisation und die Arbeitsbeziehungen waren vordringliche
konkrete Erfordernisse zur Behebung der strukturellen Probleme in diesen Bereichen.

Jenseits dessen bleibt es eine gesellschaftliche Aufgabe, ,echte” Aufwertungen fiir die betreffenden Berufs-
gruppen im Verhaltnis zu ihren systemrelevanten Leistungen und im Vergleich mit anderen Berufen anzustre-
ben.

Kontakt:

Der vollstandige Projektbericht steht zum Download Institut Arbeit und Wirtschaft
bereit Giinter Warsewa | gwarsewa@iaw.uni-bremen.de

www.iaw.uni-bremen.de/f/8e9d287777 .pdf. Universitat Bremen
Wiener Stralle 9 | 28359 Bremen




